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Bevezetés

Az 1993. évi LXXIX. kdzoktatasrol szolo torvény 40. § (11) bekezdése szerint:

., ...Az intézményi mindségiranyitasi programnak tartalmaznia kell az intézményben vezetdi
feladatokat ellatok, tovabba az alkalmazottak teljesitményértékelésének szempontjait és az
ertékelés rendjét azzal, hogy a teljesitményértékelés kivaloan alkalmas, alkalmas, kevéssé
alkalmas, illetve alkalmatlan eredménnyel zarulhat. A mindségiranyitasi programban
rogziteni kell a teljes korii intézményi onértékelés periodusat, modszereit és a fenntartoi
minoségiranyitasi rendszerrel valo kapcsolatat. A mindségiranyitasi program végrehajtisa
soran figyelembe kell venni az orszagos mérés és értékelés eredményeit. A nevelotestiilet a
sziiloi  szervezet (kozosség) veéleményének kikeérésével évente értékeli az intézményi
minoségiranyitasi program végrehajtasat, az orszagos mérés, értékelés eredményeit,
figyelembe véve a tanulok egyéni fejlodését és az egyes osztalyok teljesitményét. Az értékelés
alapjan meg kell hatdarozni azokat az intézkedéseket, amelyek biztositiak, hogy a kézoktatasi
intézmény szakmai célkitiizései és az intézmény miikodése folyamatosan kozeledjenek
egymashoz. A nevelotestiilet és a sziiloi szervezet (kozosség) értékelését, valamint a javasolt
intézkedéseket meg kell kiildeni a fenntartonak. A javasolt intézkedések a fenntarto
jovahagyasaval valnak érvényessé. A fenntartonak az értékelést és a javasolt intézkedéseket a
honlapjan, honlap hianyaban a helyben szokasos modon nyilvanossagra kell hoznia.”

E torvényi eldirasnak megfeleléen a ..... Iskola az Onkorményzati Mindségiranyitasi
Programban (tovabbiakban OMIP) megfogalmazottakkal osszhangban az intézményi
mindségiranyitasi programjat (tovabbiakban IMIP) az alabbi ellendrzési, mérési és értékelési
rendszerrel egésziti ki.

1. Az ellendrzés, mérés és értékelés alapelvei, célrendszere, hasznositasa, vonatkozasi
teriilete

1.1.  Alapelvek

o Az ellendrzési, mérési €s értékelési rendszer jogszeriien, szakszeriien, tervezett
modon, partnerkézpontiian, hatékonyan és alapvetden a gyermekek, a tanulok
érdekében miikodjon.

e Legyen 0sszhangban az intézmény miitkodését szabalyozé dokumentumokkal.

e Legyen atfogo, az intézmény egészére alkalmazhato.

e Legyen objektiv, konkrét, gyakorlatias s kdnnyen adminisztralhato.

e Legyen attekinthetd, reprodukalhatd, egyértelmt, fejleszthetd.

e Az objektivitds novelése érdekében az értékelendd teriiletet tobb szempontbol
kozelitse — az informaciok forrdsa széles tartomanyu legyen.

o Epitsen az intézményen beliili és kiviili human eréforrasokra is.

e Legyen alkalmas komplex értékelésre, de elemenként illetve részteriiletenként
is hasznalhato legyen.

e A nyilvanossag kérdése esetenként keriiljon meghatarozasra.

e A folyamat minden 1épése legyen az alkalmazottak altal legitimalt.



o Az ¢értékelési folyamatban résztvevOk feladatkore, felelosségi €és hataskore
pontosan rogzitett legyen.

e Normaként legyen kezelve, azaz minden érintettre nézve egyez6 és azonosan
értelmezhetd alkalmazast jelentsen.

e Az intézményi folyamatokat az adatfelvétel ne zavarja meg.

1.2. Célrendszer

o Az ellenérzési, mérési és értékelési rendszer meghatdroz6 modon jaruljon
hozz4 ahhoz, hogy az intézmény az elvarasoknak megfelelden teljesitse a jogi
¢s szakmai kovetelményeket.

e A miikddtetett rendszer célja, hogy megfeleld informéciokkal rendelkezziink az
allandé mindségjavitashoz.

e Az alkalmazottak mérhetd tevékenységének megerdsitésével, sziikség esetén
annak fejlesztésével biztositott legyen az egyéni és a szervezeti célrendszer
0sszehangoltsaga.

e Az egyes teljesitményértékelési litemek végén ismertekké valjanak az értékelt
személyhez kapcsolodd munkafeltételek, az altala befolyasolt folyamatok és
kimenetek egymasra gyakorolt hatdsa; tovabbd az egyén fejlesztésének
lehetdsége.

1.3. Hasznositas

o Az ellendrzési, mérési és értékelési folyamat sordn keletkezett adatokrol,
tényekrél, megallapitasokrol sz6lo dokumentacio (jelentés) keriiljon
feldolgozasra és képezze alapjat a visszacsatolasnak, fejlesztésnek.

o A teljesitményértékelés tapasztalatai szempontként vehetdk figyelembe az
értékelt eldmenetelénél.

e A rendszer tartalmazza az egyes vizsgalati teriiletek nyilvanossagra
hozatalanak szintjét.

e A rendszer az alkalmazottak vonatkozasdban a mindsités alapjat képezd
teljesitményértékelési szempontokat (tovabbiakban: szempontok) allapit
meg.

1.4. Vonatkozasi teriilet

Az ellen6rzési, mérési és értékelési rendszer vonatkozik:
e az intézményre,
e az IMIP altal meghatarozott ¢s az eljarasrendben érintett partneri korre,
e az intézményben az IMIP alapjan ellendrzést, mérést és értékelést
végzokre.

1.5. A minésités rendje

A mindsités célja az alkalmazott munkakori feladatai ellatdsanak megitélése, az ezt
befolyasolo ismeretek, képességek, személyi tulajdonsagok értékelése, tovabba a szakmai
fejlodés eldsegitése.

A mindsités a munkaltatdi jogkor gyakorlojanak feladata.

A teljesitményértékelési szempontok mellett a jelen dokumentum meghatarozza az egyes
szempontok értékelésekor adhaté maximalis pontszdmokat is az alabbiak szerint:



a) kiemelkedd mindsités harom pont,

b) megfelelé mindsités kettd pont,

c) kevéssé megfeleld mindsités egy pont,
d) nem megfelel6 mindsités nulla pont.

A teljesitményértékelés eredményét - a maximalis pontszamnak a ténylegesen adott
pontszamokhoz viszonyitott ardnya alapjan - a kovetkezOk szerint kell megallapitani:

a) nyolcvantol szaz szazalékig kivaloan alkalmas,

b) hatvantol hetvenkilenc szdzalékig alkalmas,

c¢) harminct6l 6tvenkilenc szazalékig kevéssé alkalmas,
d) harminc szdzalék alatt alkalmatlan

mindsitést kap a kozalkalmazott.

Ettd] eltérden a kozalkalmazott alkalmatlan mindsitést kap, ha legalabb egy mindsitési
szempont értékelése nem megfeleld.

2. Az ellendrzési, mérési és értékelési rendszer teriiletei

e Az intézményben vezetdi feladatokat ellatok tovabba az alkalmazottak
teljesitményértékelése

Partneri igény ¢és elégedettség mérés

A tanulok orszagos mérése ¢s értékelése eredményeinek figyelembe vétele

A kiils6 mérések ¢€s értékelések eredményeinek figyelembe vétele

Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak neveldtestiileti értékelése
A teljes korll intézményi onértekelés

3. Az intézményben vezetdi feladatokat ellatok, tovabba az alkalmazottak
teljesitményének értékelése

A MIP meghatirozza az intézményi vezetok, €s az alkalmazottak ellendrzésének,
mérésének, értékelésének €s mindsitésének alapjait, ezen beliil a folyamatok elvégzéséért
felelos személy kivalasztasat, a teljesitményértékelés szempontjait, targyat, iddszakat,
modszereit, litemezését,

3.1. Vezetok teljesitményértékelése

3.1.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézmény pedagogus munkakorben foglalkoztatott vezetd beosztasu dolgozodira:
e igazgatOhelyettes,
e tagintézmény-vezetd, tagintézményvezetd-helyettes,
®  munkakozosség-vezeto,



® mindségigyi vezeto.

3.1.2. Modszer

Az intézmény belsé eréforrasait felhasznalva:
e vezeto esetében
» onértékelés és intézményvezetdi értékelés,
» a vezetOd hataskorébe tartozo alkalmazotti szintii értékelés.

Kiilso eroforrasok felhasznalasaval:
Felkért kiils6 szakérto(k) altal végzett értékelés.

3.1.3. Eljarasrend

Intézményvezeto esetében:

Az intézményvezetd litemezett teljesitményértékelésérél és mindsitésérdl a
fenntartd gondoskodik az OMIP alapjan.

Vezetok esetében:

Az intézmény négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva
céliranyosan alkalmazza a teljesitményértékelésre keriild vezetd beosztasu
dolgozok vonatkozasdban a jelen dokumentumot. Az 1. szamu fliggelékben
szerepld | pedagogus munkakorben Sfoglalkoztatottak
teljesitmeényértékelésének feladatterve” cimiu segédanyag alapjan éves
rendben meghatarozza a vezetOk vonatkozasaban elvégzendd mérés-értékelés
idépontjat, tartalmat (mint szaktanar), azaz konkrétan kijeloli a vezetd
szaktanari szerepére vonatkoztatva kivalasztott teriileteket, valamint az
értékelést végzd személyt, személyeket. Az alprogramot (éves ellendrzési
itemtervet) ugy kell elkésziteni, hogy négy ¢év alatt legalabb egyszer minden
vezetO teljesitménye értékelésre keriiljon.

A vezetd ,,vezetdi” teljesitményértékelésére ezen alfejezetben leirtak szerint,
,pedagogusi” teljesitményértékelésére pedig a 3.2. alfejezet szerint kertil sor.

A vezetd értékelése és mindsitése az alabbiak szerint torténik: az e célra
alkalmazott értékeld lapot (Vezetdi értékelo lap-2.szamu fiiggelék) kitolti az
intézmény vezetdje, az értékelt vezetd és a vezetd hataskorébe tartozod
alkalmazottak. Az alkalmazotti értékelésb6l szdrmazo adatokat az
intézményvezetd altal megbizott személy - kizardlag az intézményvezetd
szdmara — Osszesiti €s atlagolja a kerekités matematikai szabalya szerint. Az
igy eléallt harom, egyenértékiinek tekintendd eredmény az intézményvezetd
altal ismét atlagolasra keriil a kerekités matematikai szabalya szerint. Ezen
adatok alapjan az intézményvezetd a mindsitést is elvégzi (5. sz. fliggelék) és
az eredményrdl tajékoztatja az érintett vezetot.

A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.



3. 1. 4. Szempontok

A teljesitményértékelés soran az alabbi vezet6i funkciok teljesiilését vizsgaljuk:
e  tervezés (stratégiai €s operativ), hataskorén beliili perspektiva nyujtasa,
o feladatszervezés, végrehajtas koordinalasa,
e  dontéshozatali folyamatok iranyitasa,
° ellendrzés,
° értékelés, visszacsatolas.

A teljesitményértékelés szempontjai:

A vezetd értékelésének 12 szempontja Adhaté
pontszam
0-3 pont

Jogszerii miikodés biztositisa

1. Belso szabalyozottsag biztositasa

2. Szabalyok szerinti miikodés biztositasa

Feltételrendszer biztositasa

3. Human eréforras szervezése, fejlesztése

4. Targyi kornyezet, infrastruktura miitkddtetése és fejlesztése

5. Hatékony gazdéalkodas eldsegitése

A szervezeti struktura, kultura fejlesztése

6. Strukttra és a feladatok 6sszehangoldsa, a hierarchia miikddtetése

7. Szervezeti klima, feladatdelegalas, szervezeti csatornak miikodtetése,
perspektiva adasa

Pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

8. Pedagodgiai folyamatok tervezése, fejlesztése

9. Pedagogiai folyamatok iranyitdsa, végrehajtasa

10. Pedagogiai folyamatok ellendrzése, értékelése

Mindségfejlesztés

11. Partnerkdzponti miikodés eldsegitése

12. Marketing tevékenység

Osszesen:




3.2. Pedagoégusok teljesitményértékelése

3.2.1. Vonatkozasi teriilet

A ,,Pedagdgusok teljesitményértékelése” folyamatleirds az intézménnyel jogviszonyban allo,
pedagdgus munkakorben foglalkoztatott minden alkalmazottra vonatkozik.

3.2.2. Modszer

Az intézmény belso eréforrasait felhasznalva az intézmény vezetdje altal megbizott vezetd
(szakmai vezetd) beosztasti dolgozd(k) végezhetik. A mérés-értékelés folyamatdnak minden
esetben tobb résztvevije van, nevezetesen a mérés vezetdje, illetve az adatszolgaltatasban
kozremiikodok. Ezen utobbiakat a mérés vezetdje illetve az értékelt pedagodgus valasztja meg
a teljesitményértékelés mérdlapjaiban az egyes részteriileteknél feltlintetett szempontok
szerint.

Kiils6 er6forrasok felhasznalasaval:

Az intézményvezetd kiils6 szakértd bevonasaval is ¢élhet, ebben az esetben a
teljesitményértékelést a szakértd ezen dokumentumban rogzitettek alapjan végzi.

3.2.3. Eljarasrend

A teljesitményértékelés iitemezése

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva célirdnyosan
alkalmazza a teljesitményértékelésre keriild személyek vonatkozasdban a jelen
dokumentumot. Az 1. szamu fiiggelékben szerepld ,,A pedagogus munkakiorben
foglalkoztatottak teljesitményértékelésének feladatterve” cimii segédanyag alapjan
éves rendben meghatarozza az adott személyek vonatkozédsaban elvégzendd mérés-
értékelés i1dOpontjat, tartalmat, azaz konkrétan kijeloli a kivalasztott tertileteket,
valamint az értékelést végzd személyt, személyeket. Az alprogramot (éves ellendrzési
itemtervet) ugy kell elkésziteni, hogy négy év alatt legalabb egyszer minden
pedagogus teljesitménye értékelésre keriiljon.

Az intézmény vezetdje a fenti alprogramot az éves munkatervhez csatolja, ezéltal
annak elfogaddsakor tantestiileti legitimitast kap a teljesitményértékelés adott tanévi
iitemezése 1s.

A teljesitményértékelés folyamata

o Az értékelést végzo felveszi a kapcsolatot az értékelésbe vont munkatarssal, €s
egyezteti a folyamat kezdetének idOpontjat, egyeztet a folyamat varhato
tartalmarol, modszerérdl, iddtartamardl; tovabba a munka folyamatos
végzéséhez kollegalis tamogatdst kér (dokumentumok rendelkezésre
bocsatasa).

o Az cllendrzés, a mérés, az értékelés soran be kell tartani a 3. szami
fiiggelekben szerepld ,,Mérédlapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”



cimli dokumentumok eldirdsait, az attol vald esetleges eltérés okat irdsban

rogziteni kell.

Az egyes részteriiletek vizsgélata soran az adatgytljtésekhez a ,,Mérdlapok a

teljesitményértékelés fo teriileteihez” dokumentumhoz csatolt mérolapokat

kell hasznalni (fliggelékben). A mérdlapokon szerepld rovatokat ki kell tdlteni.

A tapasztalatok alapjan az adatfelvevd néhany szoban rdgziti a megadott

szempontok szerint megfigyelt tényeket és a 0,1,2,3 értékekkel rogziti a

szempontokhoz viszonyitott tapasztalatait. Szakmai jellegii teriilethez

tartozo adatgyiijtést — amennyiben megoldhato - az értékelttel azonos
szakképzettséggel rendelkezo pedagogus (lehetéleg munkakozosség
vezetd) végezze.

Ha az egyes részteriiletek vizsgalata soran az adatgylijtésekhez az értékelt

pedagdgus kollégdinak irdsos megkérdezését irja eld a segédanyag (mérdlap),

akkor gondoskodni kell az anonimitds biztositasarol. A véleménygyljto
lapokat annyi példanyban kell hitelesiteni, ahany a megkérdezett kollégak
szama. A vezet0 altal szignalt és lepecsételt mérdlapokat a felkért kollégak

kitoltik, majd erre a célra a tanariban kialakitott helyre teszik (,,postalada” a

tanari szobdban, mely ha sziikségét latjak, akar zarhato is vagy elektronikus

adatgyiijtés). A neveldtestiilet dontése fliggvényében meg kell oldani az
anonim Osszegyljtést.A mérés-értekelés vezetdje a hataridére igy eljuttatott
anonim mérdlapokat hasznalja fel tovabbi értékeld munkajahoz.

Meérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez” - 3. szamu fiiggelék -

tablazatainak kitoltése:

o a ,Tapasztalatok” rovatit a mérésvezetd lényegre tord megallapitasokkal
kitolti,

o a tablazat ,,Ertékelés” rovataba az adott szempont kiemelkedé teljesitése
esetén harom pontot, megfeleld teljesités esetén kettd pontot, kevéssé
megfeleld teljesités esetén egy pontot, nem megfeleld teljesités esetén nulla
pontot adunk, illetve rovid szoveges értékelést is megfogalmazunk,

o a,Kovetkezmény” rovatba az ellendrzés €s mérés alapjan megtett értékelés
figgvényében meg kell fogalmazni azt a javaslatot, hogy az illetd
pedagogus milyen tovabbi segitséget kell, hogy kapjon az intézménytdl
(vezetdi megerdsités, motivalas, tovabbképzes, mentori tamogatas...),

o az ,Indoklds” rovatba az értékelést végzd roviden indokolja valamennyi
dontését, amit a folyamatban meghozott (értekeles, kovetkezmény),

o az ¢értekelést vezetd ezt kovetden megosztja informaciodit, véleményét
tapasztalatait az értékelttel és bemutatja a rogzitett folyamat lényegét az
értékeld lap segitségével; ehhez a képhez a pedagogus az ,,Eszrevételek”
rovatban megjegyzéseket tehet.

o az igy véglegesnek mindsiild szakmai tartalma értékelé lapot mindkét fél
alairasaval latja el,

o az alairt értékeld lapot a mérés vezetOje az intézmény igazgatdjahoz
juttatja, kérésére szoban kiegésziti azt. Az intézmény vezetdje gondoskodik
a ,,Kovetkezmények” rovatban szerepld javaslatok realizalasarol, melynek
elsd lépése az értekelttel vald beszélgetés, melynek egyik eleme - az
értékelt egyetértésével - donteni arrol, hogy az értékelés milyen
nyilvanossagi szintet kap (teljes korti, tantestiileti, vezetoi),

o a teljesitményértékelési szempontok értékelésének Osszesitésének alapjan
az intézmény vezetdje elkésziti a pedagdgus mindsitését, kitolti a
mindsitési lapot (5.sz. fliggelék).
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e A mindsitési dokumentumbol az értékelt egy példanyt kap.

e A vezetd intézkedik a ,Kovetkezmények” megvalosulasdnak nyomon
kovetésérol.

e A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.

3.2.4. Szempontok

A pedagogus értékelésének 12 szempontja Adhat6 pontszdm
0-3 pont

3.2.4.1. Szaktandri szerep értékelése

Felkésziiltsége, kompetenciai

Foglalkozasvezetése

Tevékenységének a helyi tanterv szerinti megfelelése

Kovetelményrendszere

Ertékelési gyakorlata, kultaraja

Tanitvanyai teljesitménye

Pedagbgusi tulajdonséagai

3.2.4.2. Szervezeti szerep értékelése

A szervezeti strukturaban vallalt szerepének valé megfelelés

Munkatarsi jellemzd1

Szervezeti felelossége, civil tudasa

3.2.4.3. Dokumentaciokhoz kapcsolodo teljesitménye

Tanulok nyilvantartasa

Intézményi dokumentaciok

Osszesen:
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3.3. Nem pedagiégus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelése

3.3.1. Vonatkozasi teriilet

A ,Nem pedagogus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelése” folyamatleiras az
intézménnyel jogviszonyban all6, nem pedagdégus munkakorben foglalkoztatott minden
alkalmazottra vonatkozik.

3.3.2. Modszer

A teljesitményértékelést az intézmény vezetdje altal megbizott, a szervezeti és mikodési
szabalyzatban az értékelt dolgozo teriiletéért felelés vezetd (szakmai vezetd) beosztasu
dolgozd(k) végezhetik. A mérés-értekelés folyamatdba bevont dolgozdkrol az intézmény
vezetdje €s a mérés vezetdje dont.

Kiilso eroforrasok felhasznalasaval:
Az intézményvezetd kiils6 szakértd bevonasaval is ¢élhet, ebben az esetben a
teljesitményértékelést a szakértd ezen dokumentumban rogzitettek alapjan végzi.

3.3.3. Eljarasrend

A teljesitményértékelés iitemezése

A vezetés négyéves program alapjan éves alprogramokra bontva célirdnyosan
alkalmazza a teljesitményértékelésre keriild személyek vonatkozasdban a jelen
dokumentumot. Az 1. szamu fiiggelékben szereplo ,,Nem pedagogus munkakiorben
foglalkoztatottak teljesitményértékelésének feladatterve” cimii segédanyag alapjan
éves rendben meghatarozza az adott személyek vonatkozédsaban elvégzendd mérés-
értékelés idopontjat, tartalmat, konkrétan kijeloli az egyes teriileteken az értékelést
végzd személyt, személyeket. Az alprogramot (éves ellendrzési iitemtervet) ugy kell
elkésziteni, hogy négy év alatt legalabb egyszer minden nem pedagdgus munkakorben
foglalkoztatott dolgozd teljesitménye értékelésre keriiljon.

Az intézmény vezetdje a fenti alprogramot a tanév munkarendje dokumentumhoz
csatolja, ezaltal annak elfogadisakor alkalmazotti legitimitdst kap a
teljesitményértékelés adott tanévi litemezése is.

A teljesitményértékelés folyamata

o Az értékelést végzo felveszi a kapcsolatot az értékelésbe vont munkatarssal, €s
egyezteti a folyamat kezdetének idOpontjat, egyeztet a folyamat varhato
tartalmarol, modszerérdl, iddtartamardl; tovabba a munka folyamatos
végzéséhez kollegalis tamogatdst kér (dokumentumok rendelkezésre
bocsatasa).

o Az cllendrzés, a mérés, az <értékelés soran be kell tartani a 4. szamiu
fiiggelékben szerepld ,Mérélap a nem pedagogus munkakorben
foglalkoztatottak teljesitményértékelés fo teriileteihez” cimii dokumentum
eldirésait, az attol valo esetleges eltérés okat irasban rogziteni kell.

e A mérdlapokon szerepld rovatokat ki kell tolteni. A tapasztalatok alapjan az
adatfelvevd néhany szoban rogziti a megadott szempontok szerint megfigyelt
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tényeket és a 0,1,2,3  értékekkel rogziti a szempontokhoz viszonyitott
tapasztalatait.

o  Meérélap a nem  pedagogus  munkakorben  foglalkoztatottak
teljesitmeényértékelés fo teriileteihez - 4. szamu fliggelék - tablazatainak

kitoltése:
o a ,Tapasztalatok” rovatit a mérésvezetd lényegre tord megallapitasokkal
kitolti,

o a tablazat ,,Ertékelés” rovataba az adott szempont kiemelked6 teljesitése
esetén harom pontot, megfeleld teljesités esetén kettd pontot, kevéssé
megfeleld teljesités esetén egy pontot, nem megfeleld teljesités esetén nulla
pontot adunk, illetve rovid szoveges értékelést is megfogalmazunk,

o a,Kovetkezmény” rovatba az ellendrzés €s mérés alapjan megtett értékelés
fliggvényében meg kell fogalmazni azt a javaslatot, hogy az illeté dolgozo
milyen tovabbi segitséget kell, hogy kapjon az intézménytdél (vezetdi
megerdsités, motivalas, ...),

o az ,Indoklds” rovatba az értékelést végzd roviden indokolja valamennyi
dontését, amit a folyamatban meghozott (értékelés, kovetkezmény),

o az ¢értekelést vezetd ezt kovetden megosztja informaciodit, véleményét
tapasztalatait az értékelttel és bemutatja a rogzitett folyamat lényegét az
értékelé lap segitségével; ehhez a képhez a dolgozd az ,,Eszrevételek”
rovatban megjegyzéseket tehet.

o az igy véglegesnek mindsiild szakmai tartalma értékelé lapot mindkét fél
alairasaval latja el,

o az alairt értékeld lapot a mérés vezetOje az intézmény igazgatdjahoz
juttatja, kérésére szoban kiegésziti azt. Az intézmény vezetdje gondoskodik
a ,,Kovetkezmények” rovatban szerepld javaslatok realizalasarol, melynek
elsd lépése az értekelttel vald beszélgetés, melynek egyik eleme - az
értékelt egyetértésével - donteni arrol, hogy az értékelés milyen
nyilvanossagi szintet kap (teljes kort, tantestiileti, vezetoi),

o a teljesitményértékelési szempontok értékelésének Osszesitésének alapjan
az intézmény vezetdje elkésziti a dolgoz6 mindsitését, kitolti a mindsitési
lapot (5. sz. fiiggelek)

e A mindsitési dokumentumbol az értékelt egy példanyt kap.

e A vezetd intézkedik a ,Kovetkezmények” megvalosulasdinak nyomon
kovetésérol.

e A folyamatban keletkezett dokumentumokra a tovabbiakban az intézmény
adatkezelési szabalyzata vonatkozik.

3.2.4. Szempontok

A nem pedagogus munkakorben foglalkoztatott dolgozok értékelésének 6 Adhat6
szempontja pontszam
0-3 pont

1. A munkakor ellatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

2. A munkakor ellatasa sordn végzett szakmai, gyakorlati munka
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3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegold6 képesség

4. A munkavégzéssel kapcsolatos feleldsség és hivatastudat

5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

6. Egyéb a munkakorre megallapitott szempont

Osszes pontszam:

A nem pedagogus munkakorben foglalkoztatott vezetd beosztasti dolgozdok Adhat6
értékelésének tovabbi szempontjai pontszam
0-3 pont

A vezet0 altal iranyitott szervezeti egység munkdjanak szinvonala

A vezet0 altal iranyitott szervezeti egység munkavégzésének szervezése

Osszesen:

4. Partneri igény és elégedettség mérés

4.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézmény kozvetett €s kozvetlen partneri kore.

4.2. Modszer

Jellemzden kérddivek alkalmazadsaval torténik a partneri igények, €s elégedettség felmérésére.
A partneri elégedettség kérddiveinek kiértékelésére statisztikai modszereket alkalmazunk, az
adatokat grafikusan is megjelenitjik.
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4.3. Eljarasrend

Az éves munkaterv 6nalld fejezeteként a mindsegiigyi felelds altal a MIP alapjan tervezetten —
legalabb évente egy-egy partneri kor vonatkozasaban - felmérjiik partnereink igényeit €s
elégedettségét.
Az eljaras fobb lépései:
e kapcsolatfelvétel a kivalasztott partnerekkel,
mérdeszkozok készitése,
adatgytijtés,
adatok 0sszegzése, elemzése, értékelése,
trendvizsgalatok,
célok, prioritasok meghatarozasa,
javaslatok megfogalmazasa,
nyilvanossagra hozatal,
e a partneri igény-¢s elégedettségmérés értékelése az éves beszamolo részeként.
Az eljarés teljes kort lebonyolitasa a mindségiigyi munkacsoport feladata.
Az intézmény munkatdrsainak minden egyes partneri panaszt ill. a megelégedettségre
vonatkoz6 észrevételt dokumentalniuk kell, és elemzésre at kell adni az intézmény
vezetdjének.

4.4. Szempontok
A felmérés, az adatgytijtés kiterjed:
e apartneri elvarasokra, igényekre,

e apartneri elégedettségre, elégedetlenségre,
e az oktato-neveld munka véleményezésére.

5. A tanulok orszagos mérése és értékelése eredményeinek figyelembe vétele

5.1. Vonatkozasi teriilet

A miniszter altal kiadott adott tanévre vonatkozé ,,Tanév rendje” rendelet szerint, valamint a
pedagogus teljesitményértékelésének és az intézmény pedagogiai értékelésének folyamatai.

5.2. Modszer

Osszehasonlito elemzés.

5.3. Eljarasrend
Intézményi vonatkozasban:
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Az orszagos mérés, értékelés Osszesitett és az intézményre vonatkoz6 eredményét az
intézmény vezetdje beszerzi, €s elemzésre atadja a témaban érintett munkakdzosség-
vezetOknek vagy mérési feleldsnek.

A munkakozosség-vezetd altal szerevezett munkacsoport (érintett szaktandrok)
elvégzik az elemzést.

A munkak6zosség-vezetd javaslatot tesz az intézményvezetdnek a mérési eredmények
tapasztalata alapjan sziikséges intézkedések meghozatalara.

Az eredmények elemzésérdl, a javaslatok megfogalmazasardl az év végi beszamolo
részeként dokumentacio késziil.

Az igazgatd gondoskodik a megtett intézkedések végrehajtdsanak ellendrzésérdl, a
visszacsatolasrol.

Fenntartoi és intézményi vonatkozasban:
Kezdeti feltétel:

Fenntart6i felszolitas érkezik intézkedési terv készitésére (ha az iskoldban folyo
pedagogiai tevékenység az orszagos merés, értékelés eredményei szerint nem éri el a
jogszabalyban meghatarozott minimumot, a fenntarto jogszabdly szerint koteles
felhivni az iskola igazgatojat, hogy készitsen intézkedeési tervet).

Ha van felszolitas, akkor az iskola a felhivastol szamitott harom honapon beliil
megkiildi az intézkedési tervét a fenntartonak. Az intézkedési terv a fenntartod
jovahagyasaval valik érvényessé.

Az intézkedési terv elkészitése soran fel kell tarni azokat az okokat, amelyek a
pedagodgiai tevékenység szinvonaldnak elmaradasahoz vezettek.

Az intézkedési tervben kell meghatarozni a feltart okok megsziintetéséhez sziikséges
intézkedéseket, illetve az ennek végrehajtasdhoz sziikséges iskolafejlesztési
programot.

Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell azokat az intézkedéseket, amelyekkel
biztositani lehet az intézkedési terv végrehajtasaig a megfeleld szinvonalt oktatést.

Tovabbi feltétel: jogszabadly szerint, ha a kovetkezo évi orszdagos mérés, értékelés
eredménye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabalyban meghatarozott minimumot, a
fenntarto harom honapon beliil intézkedési tervet készit. A fenntarto az intézkedési terv
elkészitéséhez az intézkedési tervben foglaltak végrehajtisihoz - jogszabalyban
meghatarozottak szerint - pedagogiai szakmai szolgaltato intézmeény, szakeérté vagy mas
szakmai szervezet kozremiikodését koteles igénybe venni. Az intézkedési terv az erre
illetékes hatosag jovahagyasaval valik érvényessé, mely egyuttal hatosagi ellendrzés
keretében vizsgalja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasat.

Az intézmény végrehajtja a fenntartd altal elkészitett fejlesztési tervet. Ha ennek
végrehajtasa akadalyba iitkozik (pl. feltételek hianya), akkor azt haladéktalanul jelzi a
fenntartonak.

5.4. Szempontok

Az elemzés szempontjai:

Az intézményi eredmények trendvizsgalata.
Intézményi eredmények és orszagos eredmények viszonya.

16



6. A Kkiils6 mérések és értékelések eredményeinek figyelembe vétele

6.1. Vonatkozasi teriilet

A mérési eredmények felhasznalhatosaganak lehetdség szerinti legszélesebb teriilete.

6.2. Modszer

Elemzés, értelmezés, beazonositas.

6.3. Eljarasrend

e A mérési folyamatok tervezése eldtt, az intézményvezetd vagy az 4ltala
megbizott személy az el6z6 négy €év vonatkozdsaban attekinti az intézményben
lefolytatott kiilsé méréseket, elemzi ezek dokumentacioit.

e Beazonositja a kiils6 mérési eredményeket az intézményben aktualisan torténd
mérési €rtékelési folyamatok eredményeivel.

o A kiilsé mérési eredményeket —azok nyilvanossagi szintjét figyelembe véve - a
mérésvezetd szdmara hozzaférhetdvé teszi.

6.4. Szempontok

A kiils6 mérési eredmények objektiv figyelembe vétele.

7. Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak nevelétestiileti értékelése

7.1. Vonatkozasi teriilet

Az intézményi mindségiranyitasi programban meghatarozott folyamatok dsszessége.

7.2. Modszer

Elemzés, értékelés beszamolo.

7.3. Eljarasrend

A neveldtestiilet évente, legkésObb a tanévzaro értekezletén értékeli az intézményi
mindségiranyitasi program, illetve az aktudlis tanévre tervezett feladatok
végrehajtasat.

A nevelGtestiilet évente, legkésobb a tanévzaro értekezleten a jelen dokumentum 5.3.
pontja szerint elkésziilt beszamoldét megismerve és elfogadva értékeli az orszadgos
méres, ertékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulok egyéni fejlodését és az
egyes osztalyok teljesitményét.

Az el6zd két értekelési folyamat alapjan — a megfogalmazott javaslatok szerint — a
neveldtestiilet meghatarozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
kozoktatdsi intézmény szakmai célkitlizései ¢€és az intézmény miikodése
folyamatosan kozeledjenek egymashoz.
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e Az intézményi mindségiranyitasi program végrehajtasanak, és az orszagos méres,
értékelés eredményeinek értékelésekor ki kell kérni a sziildi szervezet (kozosség)
véleményét.

7.4. Szempontok
Jogszerliség, szakszertiség, teljesithetdseég.

8. A teljes kort intézményi onértékelés

8.1.Vonatkozasi teriilet

Az intézmény milkddéséhez kapcsolhatd, mérhetd és értékelhetd rendszerelemek,
folyamatok 0sszessége.

8.2. Modszer

Az intézmény teljes kori miikodését, eredményeit, fejlédését kimutatd, az intézmény
sajatossagait figyelembe véve adaptalt kézoktatasi mindségdij-modell vagy mds mindségiigyi
modell alkalmazasa.

8.3.Eljarasrend

A teljes korti intézményi onértékelésre négyévente keriil sor, az intézményvezetdi ciklushoz
igazitva, annak 4. évében.

A teljes kori intézményi onértékelés fobb lépései:

e az Onértékelés teriileteinek azonositasa,

e az ¢értékelés ,szintjének” (intézményhez viszonyitott, fenntart6i, regionalis,
orszagos, nemzetkdzi) meghatarozasa,

e viszonyitasi pontok meghatarozasa,

e az ¢értekelés eszkozrendszerének, az alkalmazott moddszerek meghatirozasa, az
onértékelést megvalositd modell kivalasztasa, adaptalasa,

e az értékelést végzOk korének meghatarozasa,

¢ indikatorrendszer kidolgozésa,

e az informaciok feldolgozasa,

e az eredmények visszacsatolasa,

e a fenntart6 tajékoztatasa az eredményekrol.

8.4.Szempontok

Az oOnértékelési modell 4ltal meghatdrozottak szerint. Az Onértékelés a fenntartoi
mindségiranyitasi rendszerrel 6sszhangban, annak elvarasait figyelembe véve valosul meg.
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Az onértékelés a folyamatok szabalyozottsagara, a szervezeti kultara szintjére €s a folyamatos
fejlesztés alkalmazasanak megvaldsulasara is kiterjed.

9. A mérési-értékelési rendszer panaszkezelés rendje

A panaszkezelés szabalyozdsanak célja, hogy az ellendrzés, mérés és értékelés
folyamatédban felmeriild panaszokat, esetleg jogorvoslati kérelmeket jogszeriien
kezeljik, illetve ezaltal is noveljik a folyamat valamennyi résztvevdjének jogi és
szakmai biztonsagat.

Altalénosségban minden érintett, akinek az ellendrzés, mérés, értékelés folyamatdhoz
kapcsolodoan kifogésa meriil fel, irdsban az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

A panasz a folyamat meginditasat kovetéen barmikor megtehet6. A panaszokra -
kivizsgalast kovetden - az érkeztetéstdl szamitott 30 munkanapon beliil irdsban érdemi
valaszt kell adni.

Teljesitményértékelés esetén, ha az értekeld ¢és az értékelt kozott
véleménykiilonbségek vannak, akkor ezt irasban rogziteni kell, megfogalmazva azt,
hogy ki mivel nem ért egyet, és mivel indokolja véleményét. A teljesitményértékelés
vélten vagy valdosan hibds ténymegallapitidsai miatt az értékelt egyeztetést
kezdeményezhet a munkaltatojanal.

Fiiggelékjegyzék

1. szamu fiiggelék: A teljesitményértékelés feladatterve

2. szamu fiiggelék: Vezetoi értékelo és onértékeld lap

3.szamu fiiggelék: ,,Mérolapok a pedagogus teljesitményértékelés fo teriileteihez”

4. szamu fiiggelék: ,,Mérolap a nem pedagogus teljesitményértékelés fo
teriileteihez”

5. szamu fiiggelék: Mindsito lapok

6. szamu fiiggelék: A teljes korii intézményi onértékelés szempontrendszere
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Fiiggelékek
1. A teljesitményértékelés feladatterve

1.1. ,,A pedagogus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelésének feladatterve” (3.1.3.

és 3.2.3.)
Szaktanari szerep | Szervezeti szerep
értékelése értékelése Dokumentaciok Civil tudas
Tanar ido értékelo ido Ertékel6 ido értékelo ido értékelo
Tanar 1 | 2007
9-10
Tanar 2 | 2007
9-10
Tanar 3 | 2007
11-12
Tanar4 | 2007
11-12
Tanar 5 | 2008
01-02
Tanar 6 | 2008
01-02
Tanar 7 | 2008
03-04
Tanar 8 | 2008
03-04
Tanar 9 | 2008
05-06
Tanar 10 | 2008
05-06
Tanar 1
Tanar 2
Tanar 3

1.1. ,A nem pedagogus munkakorben foglalkoztatottak teljesitményértékelésének feladatterve’

9y

3.3.3.)

Szakmai Szakmai, Problémam | Felelosség | Pontossag,s Egyeb

ismeretek gvakorlati egoldo és zorgalom, munkakori
munka képesség | hivatastudat | igyekezet illetve
vezetoi

feladatok

Dolgozé Ertékeld Ertékeld Ertékeld Ertékeld Ertékeld Ertékeld
neve neve neve neve neve neve neve
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2. szamu fiiggelék: Vezetoi értékelo és onértékelo lap

2. Vezetoi értékelo, és onértékelo lap (Figyelem! 2 oldalas)

Vezeto neve:

Tisztelt Kolléga!

Kérjiik, hogy a fent megnevezett vezetd beosztasu kollégajanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen hozzdjarulni! Ha a
megfogalmazott allitdassal teljes mértékben egyetert, akkor a 3-as oszlopban jelolje. Ha az adllitassal egyaltalan nem ért egyet,
azt a 0 oszlopban jelolje. A koztes értékeket értelemszeriien allapitsa meg!

A kitoltés névteleniil torténi, kérjiik, hogy a mérdlapot tegye az e célra kijelolt helyre. Segitségét koszonjiik.

Az értékelés teriilete 0 1 2 3

1. Az intézmény jogszerii miikodésének biztositasa

1. Bels6 szabalyozottsag biztositasa

2. Szabalyok szerinti miikddés biztositasa

2. Feltételrendszer biztositdasa

3. Human er6forras szervezése, fejlesztése

4. Targyi kornyezet, infrastruktiira miikodtetése és fejlesztése

5. Hatékony gazdalkodas elésegitése

3. A szervezeti struktura, kultura fejlesztése.

6. Struktura és a feladatok 6sszehangolasa, a hierarchia miikodtetése

7. Szervezeti klima, feladatdelegalas, szervezeti csatornak miikodtetése,
perspektiva adasa
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Az értékelés teriilete

4. Pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

8. Pedagogiai folyamatok tervezése, fejlesztése

9. Pedagogiai folyamatok iranyitasa, végrehajtasa

10. Pedagogiai folyamatok

ellendrzése, értékelése

5. Minoségfejlesztés

11. Partnerkdzponti mitkodés elésegitése

12. Marketing tevékenység
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Osszesitd a "Vezet6i értékeld és 6nértékeld lap”-hoz

Az értékelt vezeto neve:

Az értékelés tertletei

Ertékelések

Onértékelés

| Vezetétarsak altal végzett értékelés

1.Az intézmény jogszeri mitkodésének biztositasa

1. Bels6 szabalyozottsag biztositasa

2. Szabalyok szerinti miikddés biztositasa

2. Feltételrendszer biztositasa

3. Human eréforras szervezése, fejlesztése

4. Targyi kornyezet, infrastruktira miikodtetése €s fejlesztése

5. Hatékony gazdalkodas eldsegitése

3. A szervezeti struktura, kultura fejlesztése.

6. Strukttra ¢és a feladatok 6sszehangolésa, a hierarchia
miikodtetése

7. Szervezeti klima, feladatdelegalas, szervezeti csatornak
miikodtetése, perspektiva adasa

4. Pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése

8. Pedagogiai folyamatok tervezése, fejlesztése

9. Pedagdgiai folyamatok iranyitasa, végrehajtasa

10. Pedagogiai folyamatok ellendérzése, értékelése

5. Minoségfejlesztés

11. Partnerkdzponta miikodés eldsegitése

12. Marketing tevékenység

OSSZESEN:

Feljegyzés:
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3. szamu fiiggelék: , Mérdlapok a pedagogus teljesitményértékelés fo teriileteihez”

Pedagogus: A teljesitményértékelés 0 teriilete: 1. szaktanari szerep értékelése (3.2.4.1.)
Ellenérzés, mérés . (o, ... . Interj1,
Teriilet Felkésziiltsége, kompetencidi maodszer .
dokuelemzés
Adatgyiijtés | Iranyitott interju az érintettel, Céliranyos képzettségek, tovabbképzések, konferencidk — diplomak
leirasa tanusitvanyok bekérése
Elvaras Eloirt képzettség, tovabbképzés hasznosulasa, folyamatos szakmai érdeklddés — évente legalabb egy
konferencia
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé 1
megfeleld
Nem 0
megfeleld
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzé . . , . Strukturalt
’el’mrzes, Teriilet Foglalkozdsvezetése modszer Tt ,
mérés megfigyelés

Tanora latogatasa legalabb 3 alkalommal, melybdl 2 a mérésvezetd altal meghatarozott
tanuldcsoportban illetve tovabbi 1 a pedagogus altal meghatarozott tanuldécsoportban. Szempont:
Adatgytijtés tudatossag, céliranyossag, modszertani valtozatossag, a tanulok bevonasa, értékelés. Tandran kiviili
leirasa foglalkozas latogatasa legalabb 2 alkalommal a mérésvezetd altal meghatarozott csoportban, illetve a
pedagbgus altal meghatarozott csoportban. Szempont: tudatossag, céliranyossag, modszertani
valtozatossag, a tanulok bevonasa,
_ Tervezettség, céliranyossag, modszertani valtozatossag, a tanulok hatékony bevonasa, folyamatos
Elvaras f gl
értckelés
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo | |
Nem megfelelo 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellendrzés, Strukturalt
mérés Teriilet A tanitas helyi tanterv szerinti tartalmi megfelelése modszer | megfigyelés,
Osszehasonlités
s Tanora latogatasa legalabb 3 alkalommal, melybdl 2 a mérésvezetd altal meghatarozott
Adatgyijtés 16 ban ill 1 daod {Ttal haté 16 ban. S .
leirdsa tanulocsoportban 1lletve 1 a pedagogus altal meghatarozott tanulocsoportban. Szempont: a tananyag
tartalma
Elvaras A helyi tanterv id6aranyos teljesitése
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelé | |
Nem megfeleld 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:

Datum értékelo értéekelt




Ellendrzés, Strukturalt
meérés Tertiilet Kovetelményrendszere modszer | megfigyelés,
elemzés

Oralatogatas legalabb 3 egymas utani alkalommal, 2 a mérésvezetd altal meghatarozott
Adatgyiijtés leirasa | tanulocsoportban illetve 1 a pedagogus altal meghatarozott tanulocsoportban. Szempont: a tanitasi
szint a tudas, a megértést, illetve az alkalmazast szolgaja

Elvaras A helyi tantervben leirtak, illetve a szakszerliség, kovetkezetesség

Tapasztalatok

Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo 1
Nem megfelelo 0

Kovetkezmény:

Indoklas:

Eszrevétel:

Datum értékelo értéekelt




Ellendrzés, Strukturalt
mérés Teriilet Tantargyi értékelési gyakorlata, kulturdja modszer | megfigyelés,
Osszehasonlités
Tanora latogatasa legalabb 3 egymads utani alkalommal, lehetoség szerint 2 a mérésvezeto altal
s meghatarozott tanulocsoportban illetve 1 a pedagdgus altal meghatarozott tanulécsoportban. Ugyanezen
Adatgyiijtés . C1ls ror . o T P
leirdsa tanuldcsoportok legutdbbi irasbeli szamonkérésének (dolgozat) attekintése Szempont: az értékelési
modok hasznélata (PP), indoklasok alkalmazéasa, motivalasa, a naploéban 1évo érdemjegyek, azok
szama, (PP) dolgozatjavitdsok szakszertisége, kovetkezetesség (javitokulcs alkalmazasa).
Elvaras A PP szerinti értékelés, dolgozatjavitasok szakszeriisége, attekinthetdsége, indoklasok, kovetkezetesség
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo | |
Nem megfeleld 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenorzés,

Osszehasonlitd

., Teriilet Tanitvanyai tantdargyi teljesitménye maodszer .
mérés elemzés
1. Tudésszint mérése az iskolai gyakorlatnak megfelel6 médon a mérésvezeto altal meghatarozott két
s tanuldcsoportban, illetve a pedagogus altal megjeldlt egy tanuldéesoportban (pl.: feladatlappal).
Adatgyiijtés . g s - " : :
, . Kontrollcsoportban torténd mérés (a mérésvezeto altal meghatarozott egy tanulécsoportban)
leirasa . ey . (. : . ;
2. Tantargyi eredményei: tanitott osztalyok tantargyi atlageredménye, versenyeredmények, orszagos
mérések eredményei.
Elvaras Az IMIP sikerkritériumai szerint
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo | |
Nem megfelelo 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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El!el’lorzes, Teriilet Pedagogusi jellemzoi maodszer Strukturalt,
mérés megfigyelés
Interju az értékelttel, a kozvetlen szakmai vezetdjével (mk.vez., igh.) illetve legalabb két f6 kdzvetlen
kollégajaval (egyiket az értékelt valasztja). Kérddives mérés legalabb 4 kollégajat megkérdezve (kettot
s az értékelt valaszt). Interju €s a kérdéiv 6sszehasonlitasanak szempontjai: a téma szempontjabol az
Adatgyijtés Ny ; "o oy ,, ,. . 5 tevek o0 (tantérovi
leirdsa erdsségei €s a feﬂgsztendo te}'uletek, tczva.bba tervezo mlrm.ka],a, fejlesztp Eeye enysége (tan argyi,
nevelési, szervezeti), a tanulokhoz vald viszonya, nevelési stilusa, motivalo ereje, kiegyenstulyozottsaga,
szalmai felkésziiltsége, értékelési képessége, tanuldinak menedzselése, az érték- és normakozvetitésben
vallalt szerepe, felzarkoztato, tehetséggondozo szerepe, palyaorientacios tevékenysége.
Elvaras A szempoptok glapj ép a 0-3-as skalan kapott atlageredmények kozelitsék meg a maximumot. (IMIP
sikerkritériumai alapjan
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo | 1
Nem megfeleld 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo ‘ értékelt ‘
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Pedagogus:

A teljesitményértekelés {0 teriilete: Szervezeti szerep értékelése (3.2.4.2.)

Ellenérzés, .. . . . ., , Iranyitott interju,

mérés Teriilet Az iskolai szervezeti strukturaban elfoglalt szerep maodszer Kérddives meérds
Az SZMSZ-bol, a munkakori leirasbol, vagy egyéb megbizatasbol adodd szerepére vonatkozo partneri
interju(k) alapjan informaciok szerzése.

Adatgyiijtés leirasa Elégedettségi (kérddives) mérés a feladatkorébe, feleldsségi korébe tartozd személyek (kollégak, DOK
esetében tanulok) korében. Szempont: a vallalt feladatkor ellatasa (jogszeriiség, szakértelem,
hasznossag).

_ A szempontok alapjan a 0-3-as skalan kapott atlageredmények kozelitsék meg a maximumot (IMIP

Elvaras . SO . i
sikerkritériumai alapjan

Tapasztalatok

Ertékelés: | Kiemelkedé 3 | Pont: | Szoveges:

Megfelelo 2

Kevésbé megfelel6 1

Nem megfeleld 0

Kovetkezmény:

Indoklas:

Eszrevétel:

Datum értékelo értékelt
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Ellenérzés, Teriilet Munkatarsi jellemzoi modszer | interju, kérddiv
meres Interju kdzvetlen szakmai vezetdjével (mk.vez). Kérddives mérés a kdzvetlen munkatéarsi kdrében.
Adatoviiités Az informaciogyiijtés a kdvetkezd magatartasformakra irdnyul: egylittmiikodési képessége a
leira sy munkatarsakkal, a tanitvanyaival, az iskola tobbi tanulojaval, a sziilokkel, egyéb partnerekkel.
crasa Kovetelményrendszere illeszkedése a kozvetlen munkatarsak gyakorlatdhoz. Megjeloltetni a téma
szerinti erésségeit illetve a fejlesztendd teriileteket.
Elvaras A szempontok alapjan a 0-3-as skalan kapott atlageredmények kozelitsék meg a maximumot (IMIP
sikerkritériumai alapjan
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo | 1
Nem megfelelo 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellenérzés, | Teriilet Szervezeti felelGssége, ,,civil” tuddsa médszer | interju, kérd6iv
meres Interju az értékelttel, a kozvetlen szervezeti vezetokkel (mk.vez, igh.), illetve legalabb 2 f6 kdzvetlen
kollégajaval (egyiket az értékelt valasztja). Kérddives mérés legalabb 4 kollégajat megkérdezve (kettot
e pr az értékelt valaszt.) Szempontok: munkahoz valé hozzaallasa, feladatok (helyettesités.stb.) vallalasa,
Adatgyiijtés —— : o - o
leirdsa szerepvallalés a szervezeti folyamatokban, aktivitasa, s ennek hasznossaga szervezeti forumokon,
egyéni érdekeinek Osszehangoltsaga az iskola célkitiizéseivel. Szervezeti eseményekhez valéd viszonya.
Szerepe az intézmény imazsaban. Szakmai tudasan, kompetencidjan kiviili tudasat milyen mértékben
hasznositja a szervezet
A 0-3-as skalan kapott atlageredmények kozelitsék meg a maximumot Jelenjenek meg a
Elvaras feladatvégzésében a szaktudasa mellett a ,,civil” tudasanak elemei, de vezetdi koordinacié mentén,
Osszhangban is intézményi stratégiaval és operativitassal.
Tapasztalatok
Ertékelés: | Kiemelkedé 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelel | |
Nem megfeleld 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
, A teljesitményértékelés {0 teriilete: Dokumentaciokhoz kapcsolodo teljesitményének
Pedagogus:

értékelése (3.2.4.3.)
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Ellenérzés, Teriilet Tanulok nyilvantartasa modszer | Ellen6rzés
meres Adateviiités Osztalyfonokként: beirasi naplo, torzslap, osztalynapld, foglalkozasi naplok, hatranyos helyzet, SNI,
catsyw felzarkdztatasra szorulok, tehetséggondozast érdemldk, tanuldbalesetek, hianyzasok.
leirasa 2 N PO - -
Szaktanarként: a kotelez6 nyilvantartasok vezetése

Elvaras Napra kész, pontos

Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelkedo 3 | Pont: | Szoveges:

Megfelelo 2

Kevésbé megfelelo | |

Nem megfelelo 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Ellendrzés, Teriilet Intézményi dokumentdcio médszer | Interju
meres Adatgytijtés Interju az értékelttel, majd ezen informacidk alapjan interjuk a megnevezett dokumentaciok
leirasa elkészitéséért, fejlesztéséért felelos munkatarsakkal.
Elvaras Aktiv, tAmogato részvétel dokumentacio elkészitésében, fejlesztésében
Tapasztalatok
Ertékelés: Kiemelked6 3 | Pont: | Szoveges:
Megfelelo 2
Kevésbé megfelelo | 1
Nem megfelelo 0
Kovetkezmény:
Indoklas:
Eszrevétel:
Datum értékelo értékelt
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Segédtabla a ,,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

3.2.4.1. Szaktanari szerep értékelése

Foglalkozasvezetése:

Pedagogus neve:

éraldtogatdsok ( Az ertekelés0; 1; 2; 3-as skalan torténik)

1. alkalom

2. alkalom

3. alkalom

4. alkalom

5. alkalom

Datum:

Ertékels

Tanulécsoport

SZEMPONTOK

Tervezettség

Céliranyossag

Modszertani valtozatossag

Tanulok bevondsa

Folyamatos értékelés

Szdveges megjegyzések

Meérést végzo alairasa

Pedagogus alairasa
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Segédtabla a ,,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

3.2.4.1. Szaktanari szerep értékelése

Kovetelményrendszere

Pedagogus neve: éraldtogatdsok ( Az ertekelés 0; 1; 2; 3-as skalan torténik)
1. alkalom 2. alkalom 3. alkalom 4. alkalom 5. alkalom
Datum:
Ertékeld
Tanulécsoport
SZEMPONTOK

Tanitasi szint *

Szamonkérés **

Szdveges megjegyzések

Meérést végzo alairasa Pedagogus alairasa

* A ,tanitasi szint” a PP szerinti-e, azaz a tudast, a megértést, illetve az alkalmazast szolgalja-e?
** A szdmonkérés a tanitasi szinthez igazitott-e?



Segédtabla a ,,Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez”

3.2.4.1. Szaktanari szerep értékelése

Tantargyi értékelési gyakorlata, kulturdja

Pedagogus neve: Oraldtogatdsok ( Az értékelés 0; 1; 2; 3-as skdldn torténik)
1. alkalom 2. alkalom 3. alkalom 4. alkalom 5. alkalom
Datum:
Ertékeld
Tanulécsoport
SZEMPONTOK

Ertékelés PP szerint

Indokol, motival

Naploban levo
érdemjegyek szama

Dolgozatjavitasok:
szakszerlisége,
attekinthetdsége

Dolgozatjavitasok,
indoklasok,
kovetkezetesseég

Szdveges megjegyzések

Meérést végz0 alairasa Pedagogus alairasa




Mérolapok a teljesitményértékelés fo teriileteihez

Tisztelt Kolléga! Kérjiik, hogy a megnevezett kollégajanak értékeléséhez véleményével sziveskedjen hozzdjarulni! A 0; 1, 2; 3-as skalat
alkalmazva jelélje az alabbi tablazatban, hogy a felsorolt tulajdonsagok milyen mértékben jellemzik kollégajat (0 jelentése: egyaltalan
nem, 3-as jelentése: teljes mértékben) Keérjiik, osszesitse értékelését!

A kitoltés névteleniil torténik, kérjiik, hogy a mérolapot tegye az e célra kijelolt helyre. Segitségét koszonjiik.

Az értékelt pedagogus neve:

Ertékelések

Az értékelés teriiletei

3.2.4.1. Szaktanari szerep értékelése

1. Felkésziiltsége, kompetencidi

. Foglalkozéasvezetése

. Tevékenységének a helyi tanterv szerinti megfelelése

. Kévetelményrendszere

. Ertékelési gyakorlata, kultGraja

. Tanitvanyai teljesitménye

N ||l B lWIIN

. Pedago6gusi tulajdonsagai

3.2.4.2. Szervezeti szerep értékelése

8. A szervezeti strukturaban vallalt szerepének valé megfelelés

9. Munkatarsi jellemz6i

10. Szervezeti felelossége, civil tudasa

3.2.4.3. Dokumentdcidokhoz kapcsolodo teljesitménye

11. Tanulok nyilvantartasa

12. Intézményi dokumentaciok

Osszes pontszam:
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Osszesito a pedagogus értékelési laphoz

Az értékelt pedagogus neve:

Az értékelés teriiletei

Ertékelések

Onértékelés

Kollegak értékelése

3.2.4.1. Szaktanari szerep értékelése

1. Felkésziiltsége, kompetencidi

2. Foglalkozasvezetése

3. Tevékenységének a helyi tanterv szerinti megfelelése
4. Kovetelményrendszere

5. Ertékelési gyakorlata, kultaraja

6. Tanitvanyai teljesitménye

7. Pedagogusi tulajdonsagai

3.2.4.2. Szervezeti szerep értékelése

8. A szervezeti strukturaban vallalt szerepének valé megfelelés

9. Munkatarsi jellemz6i

10. Szervezeti felelossége, civil tudasa

3.2.4.3. Dokumentdciokhoz kapcsolodo teljesitménye

11. Tanulok nyilvantartasa

12. Intézményi dokumentaciok

Osszes pontszam:

Feljegyzés:
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4. szamu fiiggelék: ,Mérdlap a nem pedagogus teljesitményértékelés fo teriileteihez”

Nem pedagogus vezetéo munkakorben foglalkoztatottak értékelésének szempontjai

Név: Adhato Adott Tapasztalatok, megjegyzések
pontszam pontok
1. A munkakor ellatasa szempontjabdl Kiemelkedd 3
sziikséges szakmai ismeretek Megfeleld
Kevésbé megfeleld
Nem megfeleld
2. A munkakor ellatasa soran végzett Kiemelkedd
szakmai, gyakorlati munka Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

3. A szakmai munkaval kapcsolatos
problémamegoldo képesség

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

4. A munkavégzéssel kapcsolatos
felelosség és hivatastudat

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

5. A munkavégzéssel kapcsolatos
pontossag, szorgalom, igyekezet

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

6. Egyéb, munkakoronként megallapitott
szempont

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

= IN WO WO WO =N WO |W DO~
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Nem megfeleld 0
7. Szervezeti egység, munka szervezése Kiemelkedd 3
Megfeleld 2
Kevésbé megfeleld 1
Nem megfeleld 0
8. Szervezeti egység, munkajanak Kiemelkedd 3
szinvonala Megfeleld 2
Kevésbé megfeleld 1
Nem megfeleld 0
Osszesen
Ertékelés:

Kivaldan alkalmas: 80-100%

Alkalmas:60-79%

Kevésbé alkalmas:30-59%

Alkalmatlan:30% alatt

Kovetkezmény:

Indoklas:

Datum:

Az értékelt észrevételei, egyetértése, €szrevételei az ertekeléssel kapcsolatban:
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Ertékelo alairasa:

Ertékelt alairasa:

Nem pedagogus munkakorben foglalkoztatottak értékelésének szempontjai

Név: Adhato Adott Tapasztalatok, megjegyzések
pontszam pontok

1. A munkakor ellatasa szempontjabdl Kiemelkedd 3

sziikséges szakmai ismeretek Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

2. A munkakor ellatasa soran végzett
szakmai, gyakorlati munka

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

3. A szakmai munkaval kapcsolatos
problémamegoldo képesség

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

4. A munkavégzéssel kapcsolatos
felelosség és hivatastudat

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

5. A munkavégzéssel kapcsolatos
pontossag, szorgalom, igyekezet

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

6. Egyéb, munkakoronként megallapitott
szempont

Kiemelkedo

Megfeleld

Kevésbé megfeleld

Nem megfeleld

O |WIO|—|N|W O INW IO~ WO N |W O~

Osszesen
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Ertékelés:

Kivaldan alkalmas: 80-100%

Alkalmas:60-79%

Kevésbé alkalmas:30-59%

Alkalmatlan:30% alatt

Kovetkezmény:

Indoklas:

Datum:

Az értékelt észrevételei, egyetértése, €szrevételei az ertekeléssel kapcsolatban:

Az értékelt alairasa:

Ertékelo alairasa:
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Osszesité: - Nem pedagogus munkakorben foglalkoztatott vezetok mindsitési lapjahoz

Az értékelt dolgozo neve

Az értékelés teriiletei

Ertékelések

Onértékelés

Kollegak értékelése

1. A munkakdr ellatasa szempontjabdl sziikséges szakmai ismeretek

2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegold6 képesség

4. A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség €s hivatastudat

5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

6. Egyéb, munkakoronként megallapitott szempont

7. Szervezeti egyseég, munka szervezeése

Osszes pontszam:

Feljegyzés:
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Osszesité: a nem pedagégus munkakérben foglalkoztatott dolgozok értékelése

Az értékelt dolgozo neve

Az értékelés teriiletei

Ertékelések

Onértékelés

Kollegak értékelése

1. A munkakdr ellatasa szempontjabodl sziikséges szakmai ismeretek

2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegold6 képesség

4. A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség €s hivatastudat

5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

6. Egyéb a munkakorre megallapitott szempont

Osszes pontszam:

Feljegyzés:
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5. szamu fiiggelék

rrrrr

L NV ettt te e aete e taaeaaeaes

2. A vezetOl megbizas/munkakor: .........ccveeveiieriiiiiiieie e

3. A kozalkalmazott mindsitése:

A vezet0 értékelésének 12 szempontja

Adhato
pontszam
0-3 pont

Jogszerii miikédés biztositdsa

1. Bels6 szabalyozottsag biztositasa
2. Szabalyok szerinti miikodés biztositasa
Feltételrendszer biztositasa
3. Human er6forras szervezése, fejlesztése
4. Targyi kornyezet, infrastruktura miikddtetése és fejlesztése
5. Hatékony gazdalkodas elésegitése
A szervezeti struktura, kultiura fejlesztése
6. Struktura és a feladatok 6sszehangolasa, a hierarchia miikodtetése
7. Szervezeti klima, feladatdelegalas, szervezeti csatornak mikodtetése,
perspektiva adasa
Pedagogiai folyamatok vezetése, fejlesztése
8. Pedagogiai folyamatok tervezése, fejlesztése
9. Pedagogiai folyamatok iranyitasa, végrehajtasa

10. Pedagogiai folyamatok ellendrzése, értékelése

Mindségfejlesztés

11. Partnerkdzponti miikodés eldsegitése

12. Marketing tevékenység

Osszes pontszam:

Elért %-os eredmény:

Mind0sités:

(kivaldéan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-
59%) - alkalmatlan (30% alatt vagy ha legalabb egy mindsitési szempont értékelése
nem megfeleld )
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A mindsitésre tett észrevétel:

Datum:

A mindsités megallapitasait a kzalkalmazottal
ismertettem.

"o

a mindsitést végzo alairdsa, igazgato

A mingsités tartalmat ismerem, észrevételeimet
megtettem.

"o

a mingsitett alairasa
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L N V. ettt ettt bt she ettt saeesaee
2. A pedagogus MUNKAKOIE: ........covvevreeerieiieiieriesrie e ete e esresraesrae e e

3. A kozalkalmazott mindsitése:

A pedagogus értékelésének 12 szempontja

Adhaté
pontszam
0-3 pont

3.2.4.1. Szaktanari szerep értékelése

Felkésziiltsége, kompetenciai

Foglalkozasvezetése

Tevékenységének a helyi tanterv szerinti megfelelése

Kovetelményrendszere

Ertékelési gyakorlata, kultaraja

Tanitvanyai teljesitménye

Pedagbgusi tulajdonséagai

3.2.4.2. Szervezeti szerep értékelése

A szervezeti strukturaban vallalt szerepének valé megfelelés

Munkatarsi jellemzd1

Szervezeti feleldssége, civil tudasa

3.2.4.3. Dokumentaciokhoz kapcsolodo teljesitménye

Tanulok nyilvantartasa

Intézményi dokumentéciok

Osszes pontszam:

Elért %-os eredmény:

Mindsités:
(kivaloan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) -
alkalmatlan (30% alatt vagy ha legalabb egy mindsitési szempont értékelése nem megfeleld )

A mindsitésre tett észrevétel:

Datum:

A mindsités megallapitasait a kozalkalmazottal A mindsités tartalmat ismerem, észrevételeimet

ismertettem. megtettem.
a mindsitést végzo aldirasa, igazgato a mindsitett alairasa
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Nem pedagogus munkakérben foglalkoztatottak mindsitési lapja
L N V. ettt ettt bt she ettt saeesaee
2. A kozalkalmazott munkakore: .........ccocveeereirieiiee e

3. A kozalkalmazott mindsitése:

A nem pedagdgus munkakorben foglalkoztatott dolgozdk értékelésének 6 szempontja

Adhaté
pontszam
0-3 pont

A munkakor ellatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldo képesség

A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség és hivatastudat

A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

Egyéb a munkakorre megallapitott szempont

Osszes pontszam:

Elért %-os eredmény:

Mindsités:
(kivaloan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) -
alkalmatlan (30% alatt vagy ha legalabb egy mindsitési szempont értékelése nem megfeleld )

A mindsitésre tett észrevétel:

Datum:

A mindsités megallapitasait a kozalkalmazottal A mindsités tartalmat ismerem, észrevételeimet

ismertettem. megtettem.
a mindsitést végzo aldirdsa, igazgato a mindsitett alairasa
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Nem pedagogus munkakorben foglalkoztatott vezetok mindsitési lapja
L N V. et et ettt b bt ettt sa e e
2. A kozalkalmazott munkakore: .........ccocveeereirieiiee e

3. A kozalkalmazott mindsitése:

A nem pedagdgus munkakorben foglalkoztatott vezetok értékelésének szempontjai

Adhaté
pontszam
0-3 pont

A munkakor ellatdsa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek

A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka

A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldo képesség

A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség és hivatastudat

A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet

Egyéb a munkakorre megallapitott szempont

A vezet0 altal iranyitott szervezeti egység munkéjanak szinvonala

A vezet0 altal iranyitott szervezeti egység munkavégzésének szervezése

Osszes pontszam:

Elért %-os eredmény:

Mindsités:
(kivaloan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) -
alkalmatlan (30% alatt vagy ha legalabb egy mindsitési szempont értékelése nem megfeleld )

A mindsitésre tett észrevétel:

Datum:

A mindsités megallapitasait a kdzalkalmazottal A mindsités tartalmat ismerem, észrevételeimet

ismertettem. megtettem.

a mindsitést végzo aldirasa, igazgato a mindsitett alairasa
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6. szamu fiiggelék

A teljes koria intézményi onértékelés szempontrendszere

1. VEZETES

1.1 Hogyan mutatnak példat €s teszik lathatova vezetOk a mindségiigy irdnti elkotelezettségliket a
szervezeten beliil?

1.2 Hogyan teszik lathatova elkotelezettségiiket, jo gyakorlatukat a szervezeten kiviil, s hogyan
miitkodnek egylitt a vezetdk a partnerekkel?

1.3 A folyamatos fejlesztést hogyan tdmogatjak, segitik eld €s ismerik el a vezetdk, a szervezeten beliil
és kiviil?

2. POLITIKA ES STRATEGIA

2.1 A vezetok milyen informdciok alapjan alakitjak ki stratégidjukat és éves terveiket, hogyan
szamszerusitik céljaikat, és hogyan mérik azok megvaldsulasat?

2.2 A vezetdk hogyan vizsgaljak feliil, és hogyan aktualizaljak stratégidjukat €s éves terveiket, hogyan
javitjak az érintettek igényeinek megfelelden szervezeti miikodésiiket a fejlesztési akciotervek
segitségével?

2.3 Hogyan ismerteti meg a szervezet a kiilsd €s belsd érintettekkel a stratégiat, terveket és azok
valtozasait?

3. EMBERI EROFORRAS

3.1 Hogyan tervezi, fejleszti emberi eréforrasat a szervezet, hogyan méri és fejleszti a dolgozok
szakmai tudasat, a team-munka, €s a folyamatos fejlesztés képességét, készségét?

3.2 Hogyan motivalja, batoritja a szervezet az egyéneket, teameket a folyamatos fejlesztésre és a
kitizott célok elérésére?

3.3  Hogyan ismeri el a szervezet az egyének €s csoportok fejlesztési javaslatait, otleteit, teljesitményét
¢€s az innovaciot?

4.  PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK
A szervezet hogyan tervezi meg és menedzseli kiilsé partnerkapcsolatait és belsé erdforrasait a
politika és stratégia tamogatasanak, és a munkafolyamatok hatdasos és hatékony miikodtetésének
erdekében.

4.1 A szervezet hogyan épiti ki és menedzseli kiils partnerkapcsolatait?
4.2 A szervezet hogyan menedzseli pénziigyi eréforréasait €s informacioit?
4.3 A szervezet hogyan menedzseli ingatlanjait, berendezéseit, technologiajat, egyéb erdforrasait?

5. FOLYAMATOK
A szervezet hogyan tervezi, menedzseli és fejleszti folyamatait a politika és stratégia tamogatasa
erdekeében, az érintettek teljes megelégedettségére, valamint a szamukra nyujtott érték novelése
céljabol.

5.1 A szervezet hogyan ismeri meg partnerei igényeit, elvarasait, hogyan tervezi €s fejleszti az
elvarasok ¢és az elégedettség alapjan szolgaltatésait?
5.2 A szervezet hogyan alakitotta ki, hogyan tervezi és iranyitja folyamatait, kulcsfolyamatait?
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6.1
6.2

7.1
7.2

8.

8.1

9.

9.1
9.2

A szervezet hogyan fejleszti tovabb folyamatait a belsd és kiils6 mérések, visszajelzések, a
dolgozok és a teamek innovativ Gtletei, javaslatai alapjan?

A PARTNEREK ELEGEDETTSEGE TEREN ELERT EREDMENYEK

Az intézmény a mindségiranyitasi programban meghatarozottak szerint méri kdzvetlen partnerei
elégedettségét, melyek eredményeit az alabbiakban mutatjuk be. (E fejezetbe a ,,partnerek”™ alatt a
sajat dolgozot nem értjiik.)

Mi a partnerek véleménye a szervezetrdl €s teljesitményérdl?

Hogyan alakulnak a belsé teljesitménymutatdk a partneri elégedettség kielégitésére vonatkozoan?
A DOLGOZOI ELEGEDETTSEG TEREN ELERT EREDMENYEK

Hogyan értékelik a dolgozok a szervezet tevékenységét?

Hogyan alakulnak a belsé teljesitménymutatok a dolgozoi elégedettség kielégitésével
kapcsolatban?

A TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS ERDMENYEK

Milyen eredményeket ér el a szervezet a kozvetlen kornyezetre (telepiilés, régio) és a nemzeti
kozosségre gyakorolt hatasaival kapcsolatban?

Milyen eredményeket ért el a szervezet a kdzvetlen kdrnyezetében, (telepiilés, régid) és azon kiviil
a tarsadalomra gyakorolt hatasaval kapcsolatban?

KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

Milyen eredményeket ér el a szervezet a tervezett teljesitmeényével kapcsolatban?

Milyen kulcsfontossagti eredményeket ért el a szervezet?
Hogyan alakulnak a szervezet kulcsfontossagl mutat6i?
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